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Zorgen voor oudere familieleden is onder allochtonen nog altijd meer vanzelfsprekend dan bij autochtone Nederlanders.

Goed

voorbeeld

foto Elan

Allochtoon ziet mantelzorg als plicht

o Turkse en Suryoye families zorgen goed voor hun ouderen.
Ze bekijken eerst wat zij zelf kunnen doen, voordat ze bij de
overheid aankloppen om hulp. -

e De mantelzorg van migranten is daarmee een voorbeeld van
actief burgerschap, waar de overheid voor pleit.

ENSCHEDE - Een verzorgingshuis is
taboe binnen de Turkse en Sur-
yoye families in deze regio. Onder-
tussen neemt- het aantal tachtig-
plussers de komende jaren sterk
toe. Kinderen dreigen daardoor
overbelast te raken door de zorg
voor hun ouders, zo blijkt uit on-
derzock onder Turkse en Suryoye

mantelzorgers in Twente.

Het grote plichtbesef kent echter
ook voordelen, vooral voor de
zorgkosten. De wijze waarop al-
lochtonen zich bekommeren om
hun familie is precies wat de over-
heid bepleit binnen de Wet maat-
scha pelijke ondersteuning. De ei-

racht van mensen wordt cen-
traal gesteld. De mantelzorg bij mi-
granten is zo een goed voorbeeld

dat - als het aan de overheid ligt -
onder autochtonen navolging ver-
dient. Twentenaren van Turkse af-
komst en Suryoye regelen de zorg
voor hun ouders veelal via het per-
soonsgebonden budget (pgb). Ze
worden dan ook hard getroffen
wanneer daarop bezuinigd gaat
worden. ,Als het pgb wegvalt,
wordt de mogelijkheid bemoeilijkt
om de zorg voor ouders naar eigen
inzicht te regelen”, aldus onderzoe-
ker Mariecke van den Berg.

Professor dr. Sawitri Saharso, des-
kundige op het gebied van migra-
tie en integratie en leider van het
Twentse onderzoek, pleit voor be-
tere controles op de particuliere
bureaus bij wie de Turkse en Sur-

{oye families zorg inkopen. ,De
eeldvorming over het gebruik
van pgb's is negatief beinvloed
door de fraude met pgb’s door en-
kele allochtone thuiszorgorganisa-
ties. Maar het zou jammer zijn als
het pgb om die reden eruit zou
gaan. Het is voor deze groep een

goed middel om de zorg te rege--

len. Bovendien is het goedkoper
dan opname in een verzorgings-
huis.” Het onderzoek naar mantel-
zorgers in Twente is verricht in op-
dracht van de gemeentes Ensche-
de, Almelo, Hengelo en onder-
zoeksbureau Nicis Institute.
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WIERDEN/RIJSSEN
Excuus politie aan
jagers over enquéte

Jagers uit Twente zijn woedend
over een onderzoek in opdracht
van de politie Twente, Het gaat om
een vragenlijst die vorige week is
gestuurd aan jagers en sportschut-
ters. Ruim honderd zeer persoonlij-
ke vragen, onder meer over drank-
gebruik en criminele vrienden,
moeten motieven om te jagen in
beeld brengen. Jagers uit Wierden
en Rijssen weigerden mee te wer-
ken. De politie liet gisteravond we-
ten het onderzoek te stoppen. De
jagers krijgen een excuusbrief.

(® Pagina 3

ENSCHEDE
Actie politie maakt

- boa beter inzetbaar

De politie Twente heeft 23 van de
in totaal 180 bijzonder opsporings-

ambtenaren ontslagen en weer aan- -

genomen als politieman. Boa’s mo-
gen zich niet bemoeien met zaken
die vallen onder de opiumwet.
Door deze actie, die lof en kritiek
oogst, komt de politie onder de
wettelijke beperkingen uit.
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TUBBERGEN

Beeld Schaepman
raakt vilag kwijt

Het beeld van dr. Schaepman in
Tubbergen is na tien dagen verlost
van zijn oranje uitdossing. Giste-

" ren bleek wel dat zondag een erior-

me Nederlandse vlag was ont-
vreemd. ,Doodzonde, want daar
zit heel wat werk en geld in”, aldus
een dvoerder van de vrienden-
groep die het beeld versierde.
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Z.orgen voor
vader, omdat

het moet

Bij de zorg voor hun Turkse en Suryoye ouders, kijken de kinderen
eerst wat ze zelf kunnen doen, voordat ze bij de overheid aanklop-
pen om hulp. Autochtonen hebben veel meer het gevoel dat ze recht

hebben op hulp van de overheid.

door Anne Velthausz

e opvatting van allochtonen
over zorg voor hun familie sluit
perfect aan bij het nieuwe be-
leid rond de Wet maatschappelij-
ke ondersteuning (WMO). Het is één van
de conclusies uit een uitgebreid onderzoek
dat sociaal wetenschapper Mariecke van
den Berg verrichtte naar de positie van al-
lochtone mantelzorgers in Almelo, Ensche-

de en Hengelo, in opdracht van de drie ge- -

meentes en onderzoeksinstituut het Nicis
Institute,

,Bij de Twentse gemeentes is nog onvol-
doende bekend over het welbevinden van
allochtonen en de problemen waar ze te-
genaanlopen”, verduidelijkt Van den Berg
het doel van het promotieonderzoek. ,Het
idee bestaat dat allochtone mantelzorgers
meer belast zijn dan autochtone mantelzor-
gers. Dat beeld blijkt niet te kloppen. Toch
hebben we verschillen gevonden tussen de
beide groepen, die erop wijzen dat allochto-
ne mantelzorgers in de toekomst meer risi-
co lopen om overbelast te raken. Met name
vrouwen die voor hun Turkse of Suryoye
ouders zorgen, lopen het risico. Ze begin-

_nen vaak al op jonge leeftijd te zorgen voor

hun ouders en lopen vast wanneer de zorg
zwaarder wordt.” v

De druk op mantelzorgers en in het bijzon-
der de allochtone mantelzorgers zal in de
toekomst verder toenemen, zo is de algeme-

“ne verwachting. Nu zijn er nog maar wei-

nig tachtigplussers van Turkse of Suryoye
afkomst, Dat aantal gaat de komende jaren
flink toenemen. Bovendien hebben alloch-
tone ouderen gemiddeld een slechtere ge-
zondheid dan autochtone Nederlandse
ouderen. Turkse ouderen hebben veel chro-
nische aandoeningen en vaak ernstige be-
perkingen, blijkt uit eerder onderzoek. Be-
kend is ook dat allochtonen vaker voor eeri
inwonend familielid zorgen, en dat geeft
extra druk.

Uit het Twent3e onderzoek blijkt dat Tur-
ken en Suryoye hard getroffen worden wan-
neer er bezuinigd wordt op het persoonsge-
bonden budget (pgb). Ze maken namelijk

pgb is goedkoper dan de opname in een ver-
zorgingshuis. Maar er zitten ook haken en
ogen aan het pgb, zégt onderzoeker Van
den Berg. ,,Dit maakt het bijvoorbeeld
moeilijk voor de dochter die betaalde zorg
verricht, om taken te delen met andere kin-
deren ‘Jij wordt er toch voor betaald’,
wordt dan gezegd.”

Uit de vele interviews die Mariecke van

den Berg had met mantelzorgers blijkt dat
zorg voor de eigen familie belangrijk is in
de Turkse en Suryoye cultuur. ,,Ouderen ge-

‘Vrouwen die voor hun Turkse of
Suryoye ouders zorgen, beginnen
vaak al op jonge leeftijd en lopen
vast als de zorg zwaarder wordt’

ven de voorkeur aan mantelzorg boven pro-
fessionele hulp. Jongere generaties beamen
ook dat familiezorg belangrijk is, maar dit
blijke niet altijd uit hun gedrag. Ze zijn
steeds minder geneigd om vergaande zorg
te geven, omdat ze druk zijn met hun werk
en gezin.”

Volgens de onderzoekster laat het onder-
zoek zien dat sommige vooroordelen niet
kloppen. ,Het beeld bestaat dat Twentena-
ren van Turkse en Suryoye afkomst de weg
naar professionele zorg niet weten te vin-
den. Maar ze zijn mondig en handig met in-
ternet en maken wel degelijk gebruik van
professionele zorg, als dat nodig is. Wel
komt het voor dat ze er geen gebruik van
maken uit angst voor roddel in hun ge-
meenschap. Ze zijn ook ondervertegen-
woordigd in de cliéntenbestanden van orga-
nisaties die Izorgers ond inen.”
Mariecke van den Berg hoopt dat gemeen-
ten met het onderzoek in de hand gaan na-
denken over de toekomst en over de effec-
ten van de bezuinigingen op de zorg voor
de ouderen. , Allochtonen zorgen goed
voor hun ouderen, zo blijkt. Maar toch zal

nauwelijks gebruik van een verzorgingsh

of reguliere thuiszorg, maar regelen via het
pgb passende zorg. Met behulp van het pgb
wordt thuiszorg ingekocht bij een allochto-
ne thuiszorginstelling of er wordt een fami-
lielid van betaald die de zorg op zich
neemt. Als het pgb wegvalt, wordt de moge-
lijkheid bernoeilijkc om de zorg voor
ouders naar eigen inzicht in te richten. De
aangekondigde bezuinigingen op het pgb
zijn overigens onlangs in het ‘Lente-ak-
koord’ grotendeels teruggebracht.

De zorg voor ouders met behulp van het

er serieus dacht moeten worden over
bijvoorbeeld het oprichten van een aparte
vleugel voor Turkse en Suryoye ouderen bij
het verzorgingshuis. Nu nog gaat het om
een handjevol tachtigplussers dat in Twente
woont, maar elk jaar komen er tientallen
bij. De kinderen vinden het mogilijk om
over een verzorgingshuis te praten. Het on-
derwerp is taboe. Als ze weten dat hun
ouders in een Turkse of Suryoye vleugel te-
recht zouden kunnen, waar ze hun eigen
taal kunnen spreken, is dat misschien wel
bespreekbaar.”

e

Druk neemt toe op allochtone'mantelzorger

@ Het aantal oudere immigranten van niet-westerse afkomst zal
tussen 2003 en 2010 verdrievoudigen naar 354.000.
_ @ Allochtone ouderen hebben een slechtere gezondheid dan
autochtone ouderen.

Allochtone mantelzorger

@ Zal zich vanuit geloofs- en
culturele achtergrond eerder
verplicht voelen de oudere
in eigen huls op te nemen.

© Ervaartop dit

* moment nog niet
meer belasting dan
de autochtone
mantelzorger.

© Maakt meer
gebruik
van hetpgb
(persoonsgebonden
budget) om hulpin
te kopen.

© Zegt gemiddeld
minder uren per
week aan mantel-
zorgtakente
besteden dan de
autochtone
mantelzorger.

@ Opnamein een
Venorglngs-nf
-bejaardenhuisis
onbespreekbaar
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- Overbelast door zorg |

Ruim 2,6 miljoen Nederlanders zorgen langere tijd intensief voor hun
zieke familieleden of vrienden. Deze vorm van zorg heet mantelzorg.
Veelal geven mantelzorgers meer dan drie maanden zorg. Mantelzorgers
lopen kans overbelast te raken, vooral als ze die zorg combineren met
een baan. Vervangende zorg kan een mantelzorger tijdelijk ontlasten.
Evenals een blijk van waardering zoals het ‘mantelzorgcompliment’.
Het wordt geregeld via het Steunpunt Informele Zorg Twente.

WMO

De WMO, Wet maatschappelijke ing, regelt dat met een
beperking de voorzieningen, hulp en ondersteuning krijgen die ze nodig heb-
ben. Het kan gaan om ouderen, gehandicapten of mensen met psychische prc

_blemen. De WMO zorgt ervoor dat iedereen kan meedoen aan de maatschap

pij en zo veel mogelijk zelfstandig kan blijven wonen. Gemeenten voeren de
WMO uit en iedere gemeente legt andere accenten. Mantelzorg speelt een
belangrijke rol in de WMO.

Actief burgerschap -~
Het rapport Zorg dragen, zorg vragen over mantelzorg, bevat ook kritische karr
tekeningen voor de overheid. De regering stimuleert lzorg en vindt

mantelzorg een voorbeeld van actief burgerschap. Maar actief burgerschap, o
tewel meedoen in de maatschappij, houdt ook in dat burgers zich zelfstandig
kunnen redden in de maatschappij en zich kunnen ontplooien. Als mantelzot
een groot beslag legt op het leven van de mantelzorger kan het juist een be-
letsel vormen voor actief burgerschap. 2
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@ Zal eerder de zorg
geveninheteigen
huis van de oudere.

Autochtone mantelzorger

© Vindt het

jammerdat
oudere niet
langer zelfstandig
kan wonen, maar
zal dat niet

tegenhouden
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- Weer bij moeder in huis

¢
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'S e zorg voor een ander geeft veel
voldoening.” Dat zegt Emre, een
Turkse man van 40. Hij heeft de
volledige zorg voor zijn moeder op zich geno-
men, sinds zijn vader enkele maanden gele-
den stierf. Zijn' moeder heeft lichamelijke
Klachten die het bewegen moeilijk maken en
is volledig van slag door het overlijden van
haar man. Emre heeft ingrijpende beslissin-
ﬁen genomen: zijn winkel heeft hij van de
and gedaan en zijn appartement heeft hij
opgezegd om weer bij zijn moeder in te trek-
ken. Van de ene op de andere dag is hij een-
fulltime mantelzorger geworden, die weinig
tijd meer heeft voor vrienden, hobby’s en
sport. Toch heeft hij er nog geen moment
spijt van dat hij dag in, dag uit voor zijn moe-
der zorgt. ,,Het geeft voldoening. Samen met
mijn moeder kan ik rouwen en over het ver-
lies praten.” Maar het heeft ook te maken
met zijn levensinstelling. Volgens hem zou
de samenleving er een stuk mooier uitzien
als mensen de zieken en ouderen zouden op-
zoeken en elkaar de helpende hand zouden
toesteken, Emre is moslim, maar meent dat
hij handelt vanuit een algemeen geldend
principe: gelukkig worden door voor een an-

der te zorgen kan iedereen, Turk of Nederlan-
der, gelovig of niet. Over de toekomst zegt
hij: ,,Wie dan leeft, wie dan zorgt.”
Mantelzorg gaat niet alleen over de zorg voor
ouders, maar ook over de zorg voor kinde-
ren. Mevrouw Aksu, Suryoye en een jaar of
50, is ook fulltime mantelzorger. Haar twee
kinderen van begin 30 zijn allebei meervou-
dig gehandicapt. Bij haar man werd onlangs
kanker geconstateerd. Voor de behandeling
moet hij regelmatig naar Amsterdam. En dat
is een hele rit vanuit Twente wanneer je voor
vervoer afhankelijk bent van familie. Me-
vrouw Aksu krijgt dagelijks hulp van thuis-
zorg, en kan af en toe een beroep doen op
haar zussen. Haar leven is een aaneenschake-
ling van mantelzorgactiviteiten. Gymnastiek,
kerkbezoek, koffie drinken met vriendinnen
en winkelen zijn van de agenda verdwenen.
»Het enige verschil tussen dag en nacht is dat
het ’s nachts donker is”, beschrijft ze het ef-
fect op haar leven. Haar kinderen kunnen te-
recht in een instelling, maar mevrouw Aksu
is bang dat ze zich schuldig zou voelen als ze
uit huis gaan. Ze heeft veel steun aan haar ge-
loof. , Wij hebben problemen, maar het kan
nog slechter.”

Zorghuis in de tuin

Een verplaatsbare mantelzorgwoning blijkt voor sommige mantel- -

zorgers en hun zorgbeh de ouders ecn opl Het past
ook helemaal in het advies Redzaam ouder dat de Raad voor Volks-
gezondheid en Zorg (RVZ) heeft uitgebracht aan de regering, zegt
Ruud Dirkse van PasAan, Dit bedrijf heeft 25 van deze speciaal ont-
wikkelde mantelzorgwoningen geplaatst voor senioren. ,Diverse
ouderen hebben hun huis verkocht aan kinderen en wonen nu bij
de kinderen in hun eigen tuin. In twee gevallen zijn zelfs mensen
die al in een verpleeghuis woonden, verhuisd en bij de familie in
de tuin gaan wonen”, aldus Dirkse.
In deze regio staan nog geen mantelzorgwoningen. De dichtstbij-
zijnde woning staat in Doetinchem. ,.Een Turkse familie uit Hen-
gelo is druk bezig geweest met de aanschaf van een aangepast ver-
plaatsbaar huis, maar de gezondheid van de beoogde bewoner
ging zo hard achteruit dat het huis niet meer de beste oplossing
was”, aldus Dirkse. De woningen worden volgens hem nog niet

1 gepl; omdat g 1tes er niet aan ken. Al in
2009 is in de Tweede Kamer een motie aangenomen, waarin
wordt aangedrongen op het vereenvoudigen van de regels in het
bestemmingsplan. Tot nu toe ligt er nog steeds geen concrete rege-
ling. Per week staken gemiddeld twee families hun inspanning om
een lzorgwoning te omdat ze vastlopen in de bu-
reaucratie of tegenwerkende ambtenaren ontmoeten.”

Misbruilk tegengaan

Het persoonsgebonden budget (pgb) sluit prima aan bij de manier
waarop allochtonen de zorg voor ouderen willen regelen, consta-
teert professor Sawitri Saharso van Universiteit Twente. Ze vindt
het dan ook jammer dat de fraude met pgb’s de beeldvorming
over deze voorziening negatief beinvloedt. ,,Kennelijk zijn er bu-

reaus die misbruik maken van het pgb en ermee frauderen. Ik zou™

het erg jammer vinden als het pgb er om die reden uit zou gaan.
Het is werkelijk een goed middel om de zorg te regelen. Je kunt de
reguliere zorg nu eenmaal niet zodanig regelen dat deze precies te-
gemoetkomt aan de wensen van de vele verschillende groepen al-
lochtonen. Daarvoor zijn er te veel verschillende groepen. Het is
prettig dat mensen de hulp zelf regelen, zodat ze zorg op maat krij-
gen. Gebruik van het pgb is bovendien vele malen goedkoper dan
een verblijf in een verzorgingshuis.”

Professor Saharsa-pleit voor betere controles op het gebruik van
pgb’s om misbruik tegen te gaan. Ook zou de aanvraag eenvoudi-
ger moeten en zouden mensen bij het aanvragen moeten worden
begeleid. ,.Je moet wel zeer vaardig zijn om te snappen hoe je al
die paperassen moet invullen.”

Professor Sawitri Saharso is deskundige op het gebied van migratie
en integratie en begeleider van het onderzoek onder allochtone
mantelzorgers in Twente.

Zorgvraag komt altijd ongelegen-

De overeenkomsten tussen allochtone en autochtone mantelzor-
gers zijn groter dan de verschillen, zo,blijkt uit het onderzoek Zorg

dragen, zorg vragen onder Twentse mantelzorgers. Voor beide groe-

pen geldt dat het moeten geven van mantelzorg in veel gevallen
onverwacht komt en dat de mantelzorger zijn of haar leven gron-
dig moet aanpassen, waarbij soms lastige afwegingen gemaakt
moeten worden. Het verdriet over ziekte, ouderdom of beperkin-
gen van familieleden, maar ook de voldoening die het geeft om
iets voor de ander te kunnen betekenen, hoort bij het geven van
mantelzorg, ongeacht etnische afkomst. ,Mantelzorg, daar groei je
in”, zegt sociaal wetenschapper Mariecke van den Berg van de Uni-
versiteit Twente. , Een dochter krijgt bijvoorbeeld de zorg naar
zich toegeschoven of trekt de zorg naar zich toe. Als de zorg zwaar-
der word, blijkt het moeilijk om de taken te delen met andere fa-
milieleden. Een tip is om vroeg te beginnen met het overleggen
van zorgtaken met familieleden.” ]

Een aanbeveling in het onderzock is dat huisartsen alerter moeten
zijn op gezondheidsproblemen van overbelaste mantelzorgers.

Op eigen kracht -

Allochtonen die hulp nodig hebben, zijn vaak in eerste instantie
onbekend met het aanbod aan voorzieningen. ,, Ze lossen proble-
men in eigen kring op. Als dat niet meer gaat, gaan ze pas op zoek
naar zorgvoorzieningen. Maar die sluiten niet altijd aan op de
vraag”, zegt Ursela van Dijk van Elan, expertisecentrum voor inte-
gratie. ,,Ouderen bijvoorbeeld die dement worden, verleren de Ne-
derlandse taal. Ze voelen zich het meest op hun gemak wanneer
er Turks wordt gesproken, en ze bijvoorbeeld naar Turkse muziek
kunnen luisteren.”

Elan adviseert gemeentes bij het ondersteunen van allochtone
mantelzorgers en geeft voorlichting aan allochtonen. De ervarin-
gen van Elan komen overeen met de uitkomsten van het Twentse
onderzoek naar allochtone mantelzorgers. ,De Wet maatschappe-
lijke ondersteuning gaat uit van eigen kracht van mensen, Dat is

wat allochtonen al jaren in de praktijk brengen", aldus Van Dijk.







